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Anleitung E-Mail-Adresse im Benutzerkonto ändern: 

Melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten in der ProcessFactory, auf der Förderplattform der 

Sportförderung Rhein-Kreis Neuss an: https://pf.rhein-kreis-neuss.de/ 

Es erscheint nun Ihr Dashboard (siehe Überschrift). 

 

Ziehen Sie am rechten Bildrand den Regler nach unten, bis Sie die Fußleiste sehen oder scrollen Sie 

mit dem Rädchen an ihrer Maus, bis der untere Bildrand zusehen ist. Klicken Sie dann auf „Passwort 

ändern“: 

 

 

 

https://pf.rhein-kreis-neuss.de/


2025 

Nun erscheint der Bereich, in dem Sie Ihr Benutzerkonto bearbeiten und z.B. eine neue Mail-Adresse 

eingeben können: 

 

 

Klicken Sie auf „Speichern“. Anschließend müssen Sie sich oben rechts unter „Abmelden“ von Ihrem 

Benutzerkonto abmelden. 

Schließen Sie den Browser komplett (Programm schließen). Nun können Sie sich unter 

https://pf.rhein-kreis-neuss.de/ wieder auf der Förderplattform der Sportförderung Rhein-Kreis 

Neuss anmelden. 

Sollten Sie zukünftig Ihr Passwort vergessen, können Sie mit Hilfe Ihrer geänderte E-Mailadresse ein 

neues Passwort vergeben. 

https://pf.rhein-kreis-neuss.de/

